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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเตอร์เน็ต (WBI)  วิชา
โปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากท่ีเรียนด้วย  WBI  วิชา
โปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ บทเรียน  WBI วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการ
ประยุกต์ใช้งาน  ที่พัฒนาขึ้นซึ่งประกอบไปด้วยตัวบทเรียน  แบบทดสอบก่อนเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และ
แบบทดสอบประเมินผลหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน  จ านวน  24  คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง  
วิธีด าเนินการวิจัย เริ่มจากให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้บทเรียน  WBI  โดยมีการท าแบบทดสอบก่อนเรียน  แบบทดสอบหลัง
เรียนและแบบทดสอบประมวลผลหลังเรียนจากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติ 
 ผลการวิจัยพบว่า  WBI  วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน  ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  
74.07/84.07  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์  80/80  ที่ตั้งไว้  เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบ
ด้วยการทดสอบที  (t-test)  พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยบทเรียน  WBI วิชาโปรแกรมส าเร็จรูป
และการประยุกต์ใช้งาน  สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงให้เห็นว่า WBI วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและ
การประยุกต์ใช้งาน  ที่สร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน  ส าหรับนักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี  ตาม
หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีได้ 
 
 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to develop Web base Instruction (WBI) on Software Package 
and Application Subject and to study the effectiveness through the WBI on Software Package and 
Application Subject. The instrument used in research was the developed WBI on Software Package 



and Application Subject including learning units, pretest, posttest and summative test. The group was 
sampling 24 registrared students of Rambhai Barni Rajbhat University Chantaburi by using purposive 
sampling. The students took the pretest before leaning with WBI, after that they took posttest and 
summative test. The scores from these tests were statistically analyzed. 
 The results were illustrated that efficiency of the WBI on Software Package and Application 
Subject was at 74.07/84.07 which was in the criteria of 80/80 in the hypothesis. We compared pretest 
score and posttest score by t-test. It was found that the effectiveness of the learners after using the 
WBI on Software Package and Application Subject was at the level of the degree of freedom .05. It 
was indicated that the developed WBI on Software Package and Application Subject could be used in 
learning and teaching for diploma students,  Rambhai Barni Rajbhat University Chantaburi. 
 
บทน า 

 
  การเรียนการสอนในห้องเรียนในปัจจุบันไม่สามารถที่จะตอบสนองผู้เรียนได้อย่างเพียงพอ การน าเอา
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเตอร์เน็ต (Computer Aided Instruction on Web) หรือ CAI on Web ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาผสมผสานกับเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต จะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ลง จากการศึกษา
พบว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้ผู้เรียนได้รับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น เนื่องจากลักษณะการสื่อสารบทเรียนให้กับ
ผู้เรียนแบบมีสิ่งเร้า และยังสามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้เอง การพัฒนา CAI ให้อยู่ในรูปแบบของการเผยแพร่ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  มีชื่อเรียกว่า WBI (Web Based Instruction) หรือ WBT (Web Based Training) นั้น ยังเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนเข้ามาแสวงหาความรู้ได้ตลอดเวลา ขจัดปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลให้หมดไป 
  โปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน เป็นรายวิชาที่หลายโปรแกรมวิชาจะต้องมีการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี โดยมีจุดประสงค์การเรียนคือสามารถใช้งานโปรแกรมได้ทั้งในขั้น
พ้ืนฐานและในขั้นสูง  โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะประกอบไปด้วยตั้งแต่  การสร้างตารางงาน  การแก้ไข  การค านวณโดย
ใช้สูตรและฟังก์ชั่น  การสร้างกราฟ  การบริหารข้อมูล  รวมไปถึงการใช้งานขั้นสูงคือการใช้งาน Pivot Table  การสร้าง 
Macro  และการเขียนโปรแกรมก ากับการท างานด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 
  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า โดยปรัชญาของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและท า
ให้มีการสื่อสารในลักษณะสองทางนั้น  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเตอร์เน็ตปัญหาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจะลดลง  มีความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนมากยิ่งขึ้น  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม 
 
วิธีการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ที่อาศัยแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียว  
ซึ่งมกีารทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pretest-Posttest Design) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  โดย
ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจากการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาดังกล่าวและ
ได้รับการสอนด้วย WBI โดยด าเนินการวิจัยตาม ขั้นตอนดังนี้ 
   1. การศึกษาข้อมูล : ศึกษาหลักการและวิธีการพัฒนา WBI ,ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ส าหรับพัฒนา 



WBI  และศึกษาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ 
   2. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง : นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณี  ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการประยุกต์ใช้งาน  โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง 
   3. การสร้างบทเรียนโดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : ใช้หลกัการของวิธีการระบบ (System 
Approach) ในการสร้าง WBI ขั้นตอนประกอบด้วย 
    1) ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 
    2) ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 
    3) ขั้นตอนการสร้างบทเรียน (Develop the Lesson)  
    4) ขั้นตอนการทดลองใช้ (Implementation) 
    5) ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
   4. แบบแผนการทดลอง : การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design 
   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล : ติดตั้ง WBI ที่เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ,ให้กลุ่มตัวอย่างเรียน
ในแต่ละเนื้อหา ,ท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ,ท าแบบทดสอบประเมินหลังเรียน 
(Summative test) เพ่ือประเมินผลทางการเรียน ,หาค่าประสิทธิภาพของ WBI  และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของรายวิชา 
   6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ : ใช้สถิติเพ่ือทดสอบค่าต่างๆ ดังนี้ 1.สถิติพ้ืนฐาน คือ 
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ,ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ,ค่าสัมประสิทธิ์
ความผันแปร (Coefficient of Variation: CV)  2.สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ การหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 ,หาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้บทเรียน WBI โดยการทดสอบที ส าหรับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test แบบ Dependent Sample) 
ผลการวิจัย 

 
  1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ WBI : WBI ประกอบไปด้วย 8 หน่วยการเรียน มีจ านวนข้อสอบท้าย
บทเรียนเท่ากันกับแบบทดสอบประเมินหลังเรียนคือทั้งหมด 90 ข้อ (โดยการเทียบคะแนน)  ในส่วนของประสิทธิภาพของ
บทเรียน WBI สามารถสรุปได้ว่าค่าประสิทธิภาพจากคะแนนท้ายบทเรียนที่ท าถูกโดยรวม (E1) มีค่าเท่ากับ 74.07 และค่า
ประสิทธิภาพจากคะแนนแบบทดสอบรวมที่ท าถูก มีค่าเท่ากับ 84.07 แสดงว่าบทเรียน WBI นี้มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
74.07/84.07 และเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานการหาประสิทธิภาพ WBI มีประสิทธิภาพในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 
80/80  ซึ่งมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วย WBI : ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วย WBI ที่สร้างขึ้นแสดงให้เห็นว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของคะแนนก่อนการใช้ 
WBI ( X =49.75) ต่ ากว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของคะแนนหลังการใช้บทเรียน ( X =75.67) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนก่อนการใช้บทเรียน (SD=13.89) มีการกระจายมากกว่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนหลังการใช้บทเรียน (SD=13.32) จึงสรุปได้ว่าการใช้ WBI วิชาโปรแกรมส าเร็จรูปและการ
ประยุกต์ใช้งาน มีผลให้ค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบสูงขึ้นและคะแนนมีการกระจายน้อยลง 
 



สรุปผลการวิจัย 
 

  1. ประสิทธิภาพของ WBI ได้ค่าประสิทธิภาพหลังเรียนและค่าประสิทธิภาพประเมินหลังเรียน  คือ 
74.07/84.07 ซึ่งค่าประสิทธิภาพหลังเรียนและค่าประสิทธิภาพประเมินหลังเรียนด้วย WBI อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้คือ 
80/80 
  2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้ WBI สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากเรียนด้วย WBI สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
 
อภิปรายผล 

 
  เมื่อพิจารณาค่าประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน มีค่า 74.07 เปรียบเทียบกับค่าประสิทธิภาพของ
แบบทดสอบประเมินหลังเรียน มีค่า 84.07 ปรากฏว่า ค่าประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังเรียน มีค่าสูงกว่าค่า
ประสิทธิภาพของแบบทดสอบประเมินหลังเรียน  อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ  อาทิ  จ านวนแบบทดสอบท้าย
บทเรียนมีจ านวนมากกว่าข้อสอบในบทเรียน  ดังนั้นจึงอาจท าให้ผู้ใช้บทเรียนเกิดความสับสนและโอกาสตอบผิดพลาดก็มี
มากขึ้น  เป็นต้น 
  ในส่วนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วย WBI ที่สร้างขึ้น  จากการวิจัยพบว่า
คะแนนของแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) มีค่าเฉลี่ย 49.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.89 และคะแนนแบบทดสอบ
หลังเรียน (Posttest) มีค่าเฉลี่ย 75.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13.32 จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจะเห็นว่า
แบบทดสอบท้ายบทเรียนจะมีค่าการกระจายน้อยกว่าแบบทดสอบก่อนเรียน แสดงว่าการใช้บทเรียน WBI จะท าให้
คะแนนมีการเกาะกลุ่มมากข้ึน และ WBI ยังท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะ WBI เป็นสื่อส าหรับการเรียนรู้แบบใหม่ของนักศึกษา และสามารถดึงดูดความ
สนใจในการเรียนรู้ได้ โดยการใช้สี ภาพและภาพเคลื่อนไหว โดยเฉพาะมีการดูความก้าวหน้าทางการเรียนได้ ซึ่งเป็นสิ่ง
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนเป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้เรียนยังสามารถทบทวนเนื้อหาของบทเรียนได้
ตลอดเวลาตามท่ีต้องการ และการเรียนในลักษณะนี้ยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้แบบความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Learning) เพราะความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความแตกต่างกันและผู้เรียนมีอิสระในการควบคุม
การเรียนด้วยตนเองตามความถนัด 
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